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Negli ultimi due anni, I'intelligenza artifi-
ciale & passata dall'essere una tecnologia
sperimentale a uno strumento di lavoro

di uso quotidiano in molte organizzazio-
ni. Tuttavia, solo un numero limitato di
banche considera I'IA pienamente integra-
ta nella propria strategia aziendale.

Gli esperti ritengono che questo divario

si colmera in tempi brevi.

Questa trasformazione, attesa da tempo,
sta ora iniziando a ridefinire in modo
evidente anche le risorse umane. Sebbene
gran parte dell'attenzione si sia concentra-
ta su come I'lA cambiera il recruiting

e l'acquisizione dei talenti, la trasfor-
mazione pil immediata sta avvenendo
nell'ambito delle attivita operative delle
risorse umane.

LA RICERCA DI MAGGIORE PRODUTTIVITA

Le organizzazioni stanno investendo
ampiamente nell'lA, soprattutto con
I'obiettivo di ottenere incrementi misu-
rabili della produttivita. Anche per le HR
Operations il valore aggiunto & evidente:
attivita che tradizionalmente richiedevano
un notevole impegno manuale, come il
workforce reporting, il monitoraggio della
formazione obbligatoria, la gestione delle
richieste dei collaboratori, la produzione di
dashboard direzionali e la revisione delle
policy aziendali, possono essere sempre
pil automatizzate o accelerate grazie

a strumenti basati sull'lA.

| team HR dedicano molto tempo all'ag-
gregazione di dati provenienti da sistemi
diversi per supportare il processo deci-
sionale. Le tecnologie di IA generativa
integrate in piattaforme come Microsoft
Copilot, SAP SuccessFactors e Power

Bl stanno iniziando a ridurre drastica-
mente questi processi. Invece di estrarre
manualmente i dati e preparare report,

i professionisti HR possono interrogare

le informazioni utilizzando il linguaggio
naturale e concentrarsi sull'interpretazione
dei risultati e sull'identificazione dei rischi
legati alla forza lavoro.

UN LAVORO SEMPRE PIU CONVERSAZIONALE

Uno degli effetti piu significativi dell'ado-
zione dell'lA & che essa non si limita a mi-
gliorare gli strumenti esistenti, ma richiede
un reale cambiamento di mentalita. Per
sfruttarne appieno il potenziale, gli utenti
devono ripensare processi e modalita
operative radicati da decenni e adottare
modelli di funzionamento completamente
nuovi. Di conseguenza, molte attivita
tradizionalmente svolte secondo pratiche
consolidate vengono oggi profondamente
ripensate e trasformate.

"L'adozione dell'lA richiede un reale cam-
biamento di mentalita."

Ad esempio, invece di creare manual-
mente report, scaricarli e interpretarli per
individuare le informazioni necessarie, i
professionisti HR potranno porre domande
direttamente ai modelli di IA: «Quali corsi
obbligatori di compliance risultano scadu-
ti?» oppure «Come si & evoluto il turnover
rispetto all'anno precedente?».

Di conseguenza, i professionisti HR dedi-
cheranno meno tempo alla raccolta dei
dati e pit tempo alla validazione, all'inter-
pretazione e soprattutto alla verifica critica
dei risultati generati dall'lA.

UN ALTRO TERRENO DI SPERIMENTAZIONE PER
L'IA

Le piattaforme di apprendimento basate
sull'l A possono raccomandare percorsi
formativi personalizzati, individuare lacune

nelle competenze, sintetizzare contenuti
didattici, generare materiale formativo

e automatizzare i processi di iscrizione.

Le ricerche dell'Universita di San Gallo
evidenziano che le funzioni Learning & De-
velopment sono sempre piu chiamate non
solo a favorire I'adozione dell'lA all'interno
delle organizzazioni, ma anche a trasfor-
mare i propri modelli operativi attraverso
I'lA generativa.

Una larga percentuale di lavoratori svizzeri
ha utilizzato I'lA sul posto di lavoro negli
ultimi dodici mesi. Tuttavia, solo una picco-
la percentuale la utilizza quotidianamente,
segno che molte organizzazioni stanno
ancora affrontando il passaggio dalla spe-
rimentazione a un utilizzo integrato

e diffuso nella forza lavoro.

Per i dipartimenti HR, questo significa che
sviluppare competenze in materia di IA
diventera presto importante quanto gestire
i tradizionali programmi di formazione in
ambito compliance e regolamentazione.
Inoltre, la conoscenza dell'lA & destinata

a diventare una delle competenze chiave
che le risorse umane valuteranno durante
la selezione dei candidati, indipendente-
mente dal ruolo.

IL RUOLO DELLE RISORSE UMANE

Oltre a chiedersi come I'lA possa miglio-
rare il modo di lavorare, i responsabili HR
devono affrontare sempre pili la questione
di come garantirne un utilizzo responsabile
all'interno dell'organizzazione. Cio significa
supportarne I'adozione attraverso la for-
mazione, il monitoraggio della compliance,
policy chiare e linee guida sui contesti nei
quali il giudizio umano rimane essenziale.

Poiché I'adozione dell'lA procede piu
rapidamente rispetto ai sistemi di controllo
di molte organizzazioni, un tema come la
protezione dei dati assume un'importan-
za crescente. Nel private banking questo
aspetto é particolarmente critico e richiede
il coinvolgimento delle risorse umane nella
definizione di policy sull'utilizzo appropria-
to, sulla formazione dei collaboratori

e sulla riservatezza.
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INFORMAZIONE IMPORTANTE - Il presente contenuto,
messo a disposizione da Intesa Sanpaolo Wealth Management
SA e/o dalle sue societa affiliate (di seguito “la Banca”), ha
finalita esclusivamente informative, & destinato ad un uso
strettamente interno e non intende costituire una sollecita-
zione o un'offerta, una raccomandazione o un consiglio di
acquistare o vendere diritti in qualsivoglia strumento finanziario
ivi menzionato, né di effettuare transazioni o diventare parte
di una transazione di qualsiasi tipo, in particolare con desti-
natari che non siano investitori qualificati, autorizzati, idonei
e/o istituzionali. Il contenuto & destinato ad essere utilizzato
esclusivamente dal destinatario e non puo essere comunicato,
stampato, scaricato, utilizzato e riprodotto ad altri fini. Il conte-
nuto non ¢ destinato a essere distribuito/offerto a, o utilizzato
da, persone fisiche o giuridiche di un Paese, o soggette a una
giurisdizione, le cui leggi o normative vietano tale distribuzione/
offerta od uso. Sebbene la Banca si impegni ragionevolmente
per ottenere le informazioni da fonti che ritiene affidabili, la
Banca, i suoi amministratori, rappresentanti, dipendenti o
azionisti non assumono responsabilita in merito al presente
contenuto e non garantiscono che i dati indicati siano corretti,
completi o degni di fede. La Banca non assume quindi alcuna
responsabilita per le eventuali perdite derivanti dall'utilizzo
del presente contenuto, il quale & destinato esclusivamente ai
destinatari che comprendono i rischi inerenti e sono in grado di
assumerli. Le informazioni, i pareri e le verifiche contenute nel
presente documento sono pertinenti alla data di pubblicazione e
potrebbero essere revocate o subire variazioni senza preavviso.
Il contenuto del presente documento é destinato esclusivamente
a soggetti in grado di comprendere e assumersi tutti i rischi
del caso. Prima di esequire qualsiasi transazione, i destinatari
devono stabilire se lo strumento finanziario menzionato nel con-
tenuto corrisponde alle sue caratteristiche particolari e devono
accertarsi di determinare, in modo indipendente (con i loro
consulenti professionali) i rischi specifici, le conseguenze legali,
fiscali e contabili nonché le condizioni diidoneita dell'acquisto
degli strumenti finan—ziari menzionati nel contenuto. La Banca,
i suoi amministratori, funzionari, dipendenti, agenti e azionisti
possono di volta in volta vantare interessi e/o avere impegni di
sottoscrizione negli strumenti finanziari descritti nel presente
documento. La Banca non fornisce garanzie per quanto riguarda
I'adeguatezza delle informazioni indicate, dei pareri o degli
strumenti finanziari. | dati storici relativi al rendimento degli
strumenti finanziari o delle attivita sottostanti non costituiscono
un'indicazione del loro rendimento futuro. Il presente contenuto
e stato redatto da un dipartimento della Banca che non &
un'unita organizzativa responsabile per la ricerca finanziaria.
La Banca é soggetta a diversi obblighi regolamentari e alcuni
strumenti finanziari possono non essere disponibili in tutte le
giurisdizioni o per tutti i tipi di destinatari. Il destinatario dovra
quindi conformarsi alle sue normative locali. Il presente non
intende di offrire servizi e/o strumenti finanziari nei paesi o
nelle giurisdizioni in cui tale offerta fosse illecita ai sensi delle
leggi locali in vigore.
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